
YOU’RE IMPORTANT TO US

CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 

 If you see a power line down, please call 
the number above. 

Our automated phone lines are 
open 24 hours a day, 7 days a week. 
Our customer service is available 
Monday - Friday: 7 a.m. to 7 p.m.

WRITE US: The Source, UI, 
P.O. Box 1564, New Haven, 
CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com

July 2019

Save paper — sign up for eBill and view this customer newsletter online, too!

follow us on:

@UnitedIllum

 facebook.com/UnitedIlluminating

follow us on:

A cool way to track your energy use
Our FREE online Energy Advisor is a cool power tool to 
help you save on energy costs. See your energy use by 
category, get tips to reduce your usage and set up an 
energy savings plan. Sign up for Energy Advisor at 
uinet.com and start saving now!
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Hats off to our lineworkers!
July 10 is Lineman Appreciation Day. Their dedication to keeping 
the electricity delivery system in tip-top shape is commendable and 
we appreciate their unending commitment to bring safe, reliable, 
high-quality power to our customers every day.

Our payment options are a picnic
Our FREE and convenient payment options make it easy 
to pay your bill without lifting a finger, giving you 
more time to enjoy your favorite summer activities.

By signing up for eBill, you can check your inbox, 
not your mailbox, view, pay and store your bills 
online from anywhere. We’ll send you a notification 
when you have a new bill available and a reminder 
when it’s due. You can also review 13 months of your 
previous bills online and print only what you need.

Add AutoPay and paying your bill is easy. Your payment will 
be made securely, automatically and on time each month – you don’t have to do a thing!

Not signed up for our FREE payment options?

We can help! You’ll need your account number from the bill you probably have in your 
hand, then simply scan the QR code on this page with your cell phone and be directed 
instantly to our login page.

Sign up for one or both of our payment options today at uinet.com, so you can stay 
focused on summer fun!

Our bill payment address has changed. For your 
convenience, please use the payment envelope 
provided with your bill or mail your payment to: 
The United Illuminating Company, PO Box 847818, 
Boston, MA 02284-7818.



ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por fa-
vor llame al número que aparece arriba. Nuestro 
servicio telefónico automatizado las líneas es-
tán abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. 
Nuestro servicio de atención al cliente está 
disponible de Lunes a Viernes:  7 a.m. a 7 p.m. 

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, 
 New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com
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Ahorre papel, suscríbase a eBill y también vea este boletín de noticias para clientes en línea.

Una manera genial de llevar un registro del 
consumo de energía
Nuestro asesor energético en línea y GRATUITO, Energy Advisor, es 
una herramienta potente y genial que le permite ahorrar costos 
de energía. Consulte su consumo de energía por categoría, reciba 
consejos para reducir el consumo y programar un plan de ahorro de 
energía. Suscríbase al Energy Advisor en uinet.com y comience ya 
mismo a ahorrar.

¡Nos quitamos los sombreros ante nuestros 
trabajadores de cableado eléctrico!
El 10 de julio es el Día de Reconocimiento a los Trabajadores de Cableado 
Eléctrico. Su dedicación para mantener el sistema de suministro eléctrico 
en perfectas condiciones es digna de admiración y apreciamos su eterno 
compromiso en suministrar electricidad segura, confiable y de alta calidad a 
nuestros clientes a diario.

Nuestras opciones de pago son pan comido
Nuestras opciones de pago prácticas y GRATUITAS facilitan el pago 
de la factura sin necesidad de mover un dedo y, de esta manera, 
le dan más tiempo para disfrutar las actividades que prefiere 
hacer en verano.

Si se suscribe a eBill, puede consultar el buzón de entrada 
(no su buzón de correo), ver, pagar y guardar las facturas en 
línea desde cualquier lugar. Le enviaremos una notificación 
cuando tenga una factura nueva emitida y un recordatorio del 
vencimiento. Además, puede consultar hasta 13 meses las facturas anteriores en línea e imprimir solo la que necesita.

Incorpore AutoPay que facilitará el pago de la factura. El pago se realizará en forma automática, segura y puntual todos 
los meses, ¡sin que usted haga nada!

¿Todavía no se suscribió a las opciones de pago GRATUITAS?

¿Todavía ¡Podemos ayudarlo! Necesitaremos el número de cuenta que figura en la factura que 
probablemente tenga a mano, luego, solo escanee el código QR de esta página con el celular y se 
dirigirá al instante a la página de inicio de sesión.

Suscríbase a una o ambas opciones de pago hoy mismo en uinet.com, para que pueda seguir 
concentrado en la diversión del verano.

Cambiamos la dirección para el pago de las facturas. Para 
su comodidad, utilice el sobre de pago provisto con la 
factura o envíe su pago por correo a: The United Illuminating 
Company, PO Box 847818, Boston, MA 02284-7818.


