
YOU’RE IMPORTANT TO US
CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 
�If you see a power line down, please call the number above. 
Our automated phone lines are open 24 hours a day, 7 days  
a week. Our customer service is available� Monday - Friday:  
7 a.m. to 7 p.m. Saturday: 7 a.m. to 4 p.m.

WRITE US: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, �New Haven, CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com @UnitedIllum

MARCH 2017

 

No need for stamps, envelopes or paper bills. Sign up for paperless 

billing when you register for My Account at uinet.com. You get 

all the benefits of a paper bill, plus online payment, bill analysis and 

energy-saving ideas.
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Spring Forward  
for Fire Safety
When you “Spring Forward” this month, remember to replace 
the batteries in your smoke detectors, and test them regularly. 

The American Red Cross will install up to three FREE smoke alarms 
in any Connecticut home that needs them. For more info, call 
877.287.3327 or visit redcross.org/local/CT/schedule-a-visit.

Where Renewable Meets Reliable

What generates enough clean energy for nearly 2,000 homes 
a year, helps heat a local high school, and will soon power a 
“microgrid” that can keep local emergency services running 
during storms and outages?

UI’s new fuel cell at Amity Regional High School, in 
Woodbridge, that’s what. 

The power plant generates 2.2 megawatts of “Class 1”  
renewable energy via an efficient electrochemical 

process. There’s no combustion, so it runs virtually 
free of harmful pollutants. Waste heat is recycled to cut 
heating needs at the school, which serves Bethany, 
Orange and Woodbridge.

The power plant, built by FuelCell Energy of Danbury, will be 
the energy source for a future town microgrid. The microgrid, 
expected to be complete this year, will supply power for fire, 
police and other essential town services even when the area 
loses electricity during storms and similar events.

The Customer Newsletter of United Illuminating

Why Waste Paper?

A look at UI’s Woodbridge fuel cell project
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Waste heat is recycled, reused 
and transfered to the school



ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por favor llame al número 
que aparece arriba. Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. Nuestro 
servicio de atención al cliente está disponible de Lunes a Viernes:  
7 a.m. a 7 p.m. Sábado: 7 a.m. a 4 p.m.

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, �New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com @UnitedIllum
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Sin necesidad estampillas, sobres ni facturas en papel. Anótese en la facturación 

sin papel cuando se inscriba para My Account en uinet.com. Obtendrá todos 

los beneficios de una factura en papel, más la posibilidad de realizar pagos en 

línea, analizar las facturas y obtener ideas para ahorrar energía.

Adelántese a  
los incendios
Cuando adelante la hora para la primavera este mes, recuerde cambiar las 
baterías en sus detectores de humo y probarlos regularmente. 

La  Cruz Roja Americana instalará hasta tres alarmas de humo GRATUITAS en 
cualquier vivienda de Connecticut que las necesite. Para mayor información, 
llame al 877.287.3327 o visit redcross.org/local/CT/schedule-a-visit.

La unión de lo renovable con lo confiable

¿Qué genera suficiente energía limpia para casi 2 000 hogares por año, 
ayuda a calentar una escuela secundaria local y pronto potenciará 
una “microrred” que puede mantener funcionando los servicios de 
emergencia locales durante las tormentas y los cortes?

La nueva celda de combustible de UI en la secundaria Amity Regional 
High School en Woodbridge. 

La central eléctrica genera 2,2 megavatios de energía renovable 
“Clase 1” mediante un proceso electroquímico eficiente. No hay com-

bustión, así que funciona casi libre de contaminantes dañinos. El calor 
residual se recicla para reducir las necesidades de calefacción de la 
escuela, que recibe estudiantes de Bethany, Orange y Woodbridge.

La central eléctrica, que construyó FuelCell Energy de Danbury,  
será la fuerte energética para una futura microrred para la ciudad. 
Se espera que la microrred esté terminada este año. Suministrará 
energía para los bomberos, la policía y otros servicios esenciales de  
la ciudad cuando la zona sufra un corte de electricidad durante  
una tormenta o un evento similar.

¿Por qué desperdiciar papel?

Una mirada al proyecto de celda de combustible de UI’en Woodbridge

uinet.com
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El calor de desecho se recicla, 
reutiliza y transferido a la 

escuela


