
YOU’RE IMPORTANT TO US
CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 
 If you see a power line down, please call the number above. 
Our automated phone lines are open 24 hours a day, 7 days  
a week. Our customer service is available  Monday - Friday:  
7 a.m. to 7 p.m. Saturday: 7 a.m. to 4 p.m.

WRITE US: 
The Source, UI, P.O. Box 1564,  New Haven, CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com @UnitedIllum
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Customers who choose UI’s Standard Service generation will pay 
a slightly lower rate through year end. On July 1, UI’s Standard 
Service Rate R dropped from 9.2641 cents to 7.5998 cents a 
kilowatt-hour (kWh). That saves about $11.65 on a typical 
700-kWh monthly bill. 

Standard Service, UI’s default generation rate, is adjusted each 
July and January. Visit EnergizeCT.com or call 800.382.4586  
to compare generation options from alternate suppliers.

KEEPING OUR COOL

The Customer Newsletter of United Illuminating

WE’RE HONORED 

To Help You Save
UI and its AVANGRID sister companies, Southern Connecticut Gas and Connecticut 
Natural Gas, were named 2017 EPA Partners of the Year for delivery of efficiency 
programs through the Energize Connecticut initiative. Jointly administered by 
Connecticut’s utilities, Energize Connecticut is a statewide initiative to help  
customers save money and use clean energy. 

Visit EnergizeCT.com or call 877.947.3873 (877.WISE.USE).

Rate Update

With so many air conditioners and pool pumps 
humming along, those long, hot summer days can 
strain the regional energy grid. 

Our smart grid is designed to handle increased 
summer demand. Under exceptional circumstances, 
ISO-New England, the grid operator, may take action 
to avoid regional service disruptions. 

Demand Response: A call to certain large customers 
to curtail their energy usage. These customers 
have committed to do this on request.

Power Watch: A public advisory, issued via social 
and traditional media, asking the public to conserve 
energy in times of unusually high demand.

Power Warning: An urgent request for the public  
to immediately reduce energy usage to avoid the 
possibility of a service disruption.

Reliability Is Our Goal, No Matter How Hot It Gets 

What YOU Can Do

Turn off unnecessary lights and appliances, and 
set your air conditioner to a higher temperature. 

‘Wait Till 8’ to use large appliances.

For energy saving tips, visit EnergizeCT.com.



ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por favor llame al número 
que aparece arriba. Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. Nuestro 
servicio de atención al cliente está disponible de Lunes a Viernes:  
7 a.m. a 7 p.m. Sábado: 7 a.m. a 4 p.m.

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564,  New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com @UnitedIllum
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JULIO DE 2017El boletín del cliente de United Illuminating

Los clientes que eligen el servicio estándar de generación de UI pagarán 
una tarifa un poco inferior hasta fin de año. El 1o de julio, la Tarifa de 
Servicio Estándar R de UI disminuyó de 9,2641 centavos a 7,5998 
centavos por kilovatio hora (kWh). Eso es un ahorro de $11,65 en una 
factura mensual típica del 700 kWh. 

El Servicio Estándar, la tarifa predeterminada de UI para el servicio de 
generación, se ajusta cada julio y enero. Visite EnergizeCT.com o llame 
al 800.382.4586 para comparar las opciones de generación de otros 
proveedores.

SIEMPRE FRESCOS

ES UN HONOR  

Ayudarlo a ahorrar
UI y sus empresas asociadas AVANGRID, Southern Connecticut Gas y Connecticut Natural Gas, 
fueron nombradas Socias del Año 2017 de la EPA por su cumplimiento de programas de 
eficiencia a través de la iniciativa Energize Connecticut. Energize Connecticut está administrada 
conjuntamente por las empresas de servicios públicos de Connecticut y es una iniciativa estatal 
para ayudar a los clientes a ahorrar dinero y usar energía limpia 

Visite EnergizeCT.com o llame al  877.947.3873 (877.WISE.USE).

Actualización de tarifas

Con tantos aires acondicionados y bombas de piscina 
zumbando, los largos y cálidos días de verano pueden 
poner presión en la red energética regional. 

Nuestra red inteligente fue creada para manejar la mayor 
demanda durante el verano. Pero en circunstancias excep-
cionales, ISO-New England, el operador de la red, puede 
tomar medidas para evitar las interrupciones de servicio 
regionales. 

Respuesta a la demanda: Un llamado a ciertos grandes 
clientes para reducir su uso de energía. Estos clientes se 
han comprometido a hacerlo si se los pide.

Anuncio de conservación energética: Un anuncio 
precautorio público, emitido en las redes sociales y en los 
medios tradicionales, pidiéndole al público que conserve 
energía en momentos en que la demanda es inusualmente 
elevada.

Advertencia energética: Un pedido urgente al público de 
reducir inmediatamente el uso de energía para evitar la 
posibilidad de una interrupción de servicio.

La confiabilidad es nuestro objetivo, sin importar el calor

Lo que USTED puede hacer

Apague las luces y los electrodomésticos innecesarios 
 y configure su aire acondicionado a una temperatura más  

alta. Espere hasta las 8 para usar los  
electrodomésticos grandes. 

Para obtener consejos para ahorrar energía, visite EnergizeCT.com.


