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YOU’RE IMPORTANT TO US
CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 
�If you see a power line down, please call the number above. 
Our automated phone lines are open 24 hours a day, 7 days  
a week. Our customer service is available� Monday - Friday:  
7 a.m. to 7 p.m. Saturday: 7 a.m. to 4 p.m.

WRITE US: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, �New Haven, CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com @UnitedIllum
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The Customer Newsletter of United Illuminating

Sign Up. Simplify. Save. 
Register for My Account and save time, money and energy!

Go Paperless
No stamps! No checks!  

No problem!  
Choose paperless eBilling 
and we’ll email when your 

payment is due.

Get Insights
How do you use energy in your  

home or business? Our Home Energy 
Analyzer digs deep, so you know 

where your energy dollars go.

Automate Payments
Never miss a payment with 
our secure AutoPay feature. 

Schedule automatic  
payments from the account 

of your choice. 

Save!
Create an energy profile and  

savings plan, and get action items 
for saving energy and money. 

Visit uinet.com and click “My Account” to register.

A generator is a convenient way to keep the power on during storms 
and outages.

Remember that any generator that plugs into a home’s electrical 
system must be installed by a certified electrician, in compliance with 
National Electrical Code and local code requirements. 

Visit uinet.com and click “Generator Safety and Information.”

Backup Power, Safely Delivered

Stay Informed During Storms
We can’t change the weather. But when storms strike, we can  
help you stay in the know.

•	 �Register for Outage Alerts on your mobile. Text “REG” to  
839-884 (TEXT-UI) to sign up, or register for My Account  
for additional alert options.

•	� Visit the Storm Center at uinet.com for current outages,  
tips and info.

•	� Go to ready.gov/severe-weather for more tips on  
preparing for severe weather.

Text “REG” to 839-884 
(TEXT-UI) to sign up 



ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por favor llame al número 
que aparece arriba. Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. Nuestro 
servicio de atención al cliente está disponible de Lunes a Viernes:  
7 a.m. a 7 p.m. Sábado: 7 a.m. a 4 p.m.

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, �New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com @UnitedIllum
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Inscríbase. Simplifique. Ahorre. 
¡Inscríbase en My Account y ahorre tiempo, dinero y energía!

Pase a la facturación  
sin papel 

¡Nada de estampillas! ¡Nada de 
cheques! ¡Nada de problemas! 
Escoja la facturación en línea  
sin papel y le enviaremos un 

mensaje de correo electrónico  
cuando deba pagar.

Infórmese
¿Cómo usa su energía en su hogar o  

empresa? Nuestro Analizador de Energía del 
Hogar (Home Energy Analyzer) mira en  

profundidad, para que usted sepa adónde 
van los dólares que gasta en energía.

Automatice los pagos
Nunca deje de pagar  

con nuestra característica segura 
de pagos automáticos AutoPay. 

Programe los pagos automáticos 
desde la cuenta que elija.

¡Ahorre!
Cree un perfil energético  

y un plan de ahorro, y obtenga  
consejos para ahorrar energía  

y dinero.

Visite uinet.com y haga clic en “My Account” para inscribirse.

Un generador es una manera práctica de conservar la electricidad durante las 
tormentas y los cortes.

Recuerde que todo generador que se enchufe en el sistema eléctrico de un 
hogar debe ser instalado por un electricista certificado, de conformidad con el 
Código Eléctrico Nacional y los requisitos del código local. 

Visite uinet.com y haga clic en la sección sobre la seguridad y la información de 
los generadores (“Generator Safety and Information”).

Electricidad En Caso De Urgencia, 
Con Entrega Segura

Manténgase Informado Durante 
Las Tormentas
No podemos cambiar el tiempo. Pero cuando golpea una tormenta, 
podemos ayudarlo a estar informado.

•	 �Inscríbase a las alertas de cortes en su celular. Envíe un mensaje con 
el texto “REG” al 839-884 (TEXT-UI) para registrarse o inscríbase en  
My Account para otras opciones de alerta.

•	� Visite el Centro de Tormentas en uinet.com para conocer  
los cortes actuales y obtener consejos e información.

•	� Visite ready.gov/severe-weather para más consejos sobre  
cómo prepararse para un clima severo.

Texto “REG” al 839-884  
(TEXT-UI) para registrarse  


