¢du | ESOUIrcCe

The Customer Newsletter of United Illuminating NOVEMBER 2017

Cut Costs, Not Comfort

3 Things You Can Do to Reduce Winter Energy Costs
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Dodge Those Drafts: Tighten gaps Heat It When You Need It: Log In and Save: Do a deep dive
around doors and windows with Use a programmable thermostatto ~ on your energy usage with Home
weather-stripping. Caulk and seal automatically lower the temperature Energy Analyzer. Go to uinet.com
spaces around air ducts, plumbing when you're normally away from and click My Account for free
and fixtures that pass through exterior ~ home. By turning your thermostat registration. Consider signing up
walls. Make sure your basement and back 10-15°F for 8 hours a day, you for free eBill paperless billing and
attic are properly insulated — the can save 5-15% a year on your convenient AutoPay, as well!
higher the "R" value, the better. heating bill.

3 ‘. . ' ’ Need Expert help?
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7 Get a comprehensive Home Energy Solutions
assessment, provided as part of the Energize
Connecticut initiative.
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For a $149 customer co-payment, authorized
contractors perform on-the-spot improvements,
make recommendations and offer rebates that can
save hundreds on annual energy bills.

Call 877.947.3873 (877.WISE.USE) or visit
EnergizeCT.com/hes for info.

Make Your Holidays Safe
and Bright

Safety Tips for Outdoor Holiday Lighting

» Use weatherproof lights and cords that are rated for outdoor use.
Follow all safety instructions.

YOU'RE IMPORTANT TO US

CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI)

If you see a power line down, please call the number above.
Our automated phone lines are open 24 hours a day, 7 days
a week. Our customer service is available Monday - Friday:
7a.m.to 7 p.m. Saturday: 7 a.m. to 4 p.m.

WRITE US:
The Source, Ul, P.O. Box 1564, New Haven, CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com y @Unitedlllum

e Carefully inspect cords and wires. Replace them if they're frayed
or cracked.

e Outdoor outlets should be protected with ground fault circuit
interrupters (GFCI). Avoid overloading outlets and extension cords.
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El boletin del cliente de United llluminating

NOVIEMBRE DE 2017

Reduzca Los Costos, No La Comodidad

3 cosas que puede hacer para reducir los costos de energia en invierno

Esquive las corrientes: Ajuste las brechas
alrededor de las puertas y las ventanas
usando burletes. Use calafateo y selle
los espacios alrededor de los ductos de
aire, plomeria y accesorios que atraviesan
las paredes exteriores. El atico y el sotano
deben estar aislados adecuadamente;
cuanto mas elevado sea el valor “R", mejor.
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ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLAMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI)

Siusted ve una linea eléctrica hacia abajo, por favor llame al nimero
que aparece arriba. Nuestro servicio telefénico automatizado las
lineas estdn abiertas 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Nuestro

servicio de atencion al cliente estd disponible de Lunes a Viernes:

7a.m.a7p.m.Sdbado: 7a.m.a4 p.m.
ESCRIBENOS:

The Source, Ul, P.O. Box 1564, New Haven, CT 06506-0901

y@Unitedlllum

NOS VISITAN: uinet.com
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Caliente cuando sea necesario: Use

un termostato programable para bajar
automaticamente la temperatura en los
momentos que normalmente no estd en
su casa. Al bajar el termostatode 10a 15 °F
durante 8 horas por dia, puede ahorrar
entre el 5% y el 15% por afo en su factura
de calefaccion.

Conéctese y ahorre: Reduzca significativa-
mente su uso de energia con el Analizador
de Energia del Hogar (Home Energy
Analyzer) Visite uinet.comy haga clic
en My Account para inscribirse gratis.
iPiense en inscribirse gratuitamente para
la facturacion electronica sin papel eBill y
los cdmodos pagos automaticos AutoPay!

¢Necesita ayuda de
un experto?

Obtenga una evaluacion exhaustiva de Soluciones Energéticas
para el Hogar (Home Energy Solutions), como parte de la
iniciativa Energize Connecticut.

Mediante un copago del cliente de $149, los contratistas
autorizados realizan mejoras en el acto, hacen recomen-
daciones y ofrecen descuentos que pueden significar ahorros
de cientos de dolares en la factura anual de energia.

Para obtener informacion, llame al 877.947.3873
(877WISE.USE) o visite EnergizeCT.com/hes.
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estan deshilachados o rotos.

Que Las Fiestas Sean Seguras
y Brillantes

Consejos de seguridad para la iluminacion exterior para las Fiestas

e Use luces resistentes a la intemperie y cables que sean para uso exterior.
Siga todas las instrucciones de seguridad.

e Inspeccione cuidadosamente los cables y alambres. Reemplacelos si

e Protejalos enchufes al aire libre con las salidas de exteriores con un interruptor
de circuito de falla a tierra (GFCI). Evite sobrecargar los enchufes y las extensiones.
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