
YOU’RE IMPORTANT TO US
CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 
 If you see a power line down, please call the number above. 
Our automated phone lines are open 24 hours a day, 7 days  
a week. Our customer service is available  Monday - Friday:  
7 a.m. to 7 p.m. Saturday: 7 a.m. to 4 p.m.

WRITE US: 
The Source, UI, P.O. Box 1564,  New Haven, CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com @UnitedIllum
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UI business offices will be closed on the following 2018  
holidays. Our automated phone system is always available  
at 800.722.5584. 

• New Year’s Day: Monday, Jan. 1

• Memorial Day: Monday, May 28

• Independence Day: Wednesday,  
 July 4

• Labor Day: Monday, Sept. 3

• Thanksgiving: Thursday, Nov. 22

• Christmas Day: Tuesday, Dec. 25

2018 Holiday Notifications

Providing Comfort 
By adding $1 to your monthly payment,  
you can help UI and Operation Fuel provide  
energy assistance for low-income Connecticut 
families this winter. Or, call us to arrange a larger  
contribution. The Avangrid Foundation will match  
up to 50% of your tax-deductible contribution  
to Operation Fuel.*

Learn more about Operation Fuel at uinet.com  
and operationfuel.org.
* Up to a total annual Foundation donation of $25,000.

Good Neighbors 
We Believe Clean, Thriving Communities are a Good Investment  

of Our Time and Energy

The Spirit of Giving: Employees of  
UI and its AVANGRID sister companies  
raised $220,000 through this year’s 
Employee Giving Campaign to 
support local nonprofits in Connecticut 
and Massachusetts. Through matching  
grants and gifts from the Avangrid 
Foundation, we support initiatives 
that enhance our quality of life.

Help Where It’s Needed: Through 
a special emergency relief effort, UI 
employees and their AVANGRID peers 
collected more than $55,000 to 
support hurricane relief in Texas, 
Florida and Puerto Rico. UI sent 
restoration experts to help rebuild 
Puerto Rico’s electric grid.

Getting Involved: Whether they’re 
removing litter from New Haven 
parks, collecting coats in Bridgeport or 
reading to schoolchildren in Ansonia, 
UI employees volunteer for a  
wide variety of local community 
organizations.



ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por favor llame al número 
que aparece arriba. Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. Nuestro 
servicio de atención al cliente está disponible de Lunes a Viernes:  
7 a.m. a 7 p.m. Sábado: 7 a.m. a 4 p.m.

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564,  New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com @UnitedIllum
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Las oficinas de negocios de UI permanecerán cerradas los siguientes feriados 
de 2018. Comuníquese en cualquier momento con nuestro sistema telefónico 
automatizado llamando al 800-722-5584. 

• Año Nuevo: lunes 1o de enero

• Día de los Caídos: lunes 28 de mayo

• Día de la Independencia: miércoles 4 de julio

• Día del Trabajo: lunes 3 de septiembre 

• Día de Acción de Gracias: jueves 22  
 de noviembre 

• Navidad: martes 25 de diciembre

Notificaciones sobre los  
feriados de 2018

Brindar Comodidad 
Si agrega solo $1 a su pago mensual, puede ayudar a  
UI y Operation Fuel a brindar asistencia de energía a las 
familias de bajos ingresos de Connecticut este invierno. 
También puede llamarnos para realizar una contribución 
más grande. La fundación Avangrid igualará hasta el 50%  
de la contribución deducible de impuestos que usted 
realice a Operation Fuel.*

Para obtener más información sobre Operation Fuel,  
visite uinet.com y operationfuel.org.
* Hasta una donación total anual de la Fundación de $25 000

Buenos Vecinos 
Creemos que las comunidades limpias y prósperas son una buena  

inversión de nuestro tiempo y energía

Un espíritu generoso: Los empleados de 
UI y AVANGRID recaudaron $220 000 a 
través de la Campaña de Donación de 
los Empleados de este año para apoyar 
organizaciones sin fines de lucro locales. La 
fundación Avangrid igualó las donaciones 
con subsidios y obsequios, y así nuestras 
empresas apoyan iniciativas que mejoran 
su calidad de vida.

Ayudar a quienes lo necesitan: A través 
de un esfuerzo especial de socorro de 
emergencia, los empleados de UI y los 
pares de AVANGRID recaudaron más de 
$55 000 para colaborar en la asistencia 
tras el huracán en Texas, Florida y Puerto 
Rico. UI envió expertos en restauración 
para ayudar a reconstruir la red eléctrica 
de Puerto Rico.

Comprometerse: Ya sea recogiendo  
la basura de los parques de New Haven, 
juntando abrigos en Bridgeport o  
leyéndoles a los colegiales en Ansonia,  
los empleados de UI se ofrecen como 
voluntarios para una amplia gama de  
organizaciones comunitarias.


