
YOU’RE IMPORTANT TO US
CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 
�If you see a power line down, please call the number above. 
Our automated phone lines are open 24 hours a day, 7 days  
a week. Our customer service is available� Monday - Friday:  
7 a.m. to 7 p.m. Saturday: 7 a.m. to 4 p.m.

WRITE US: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, �New Haven, CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com @UnitedIllum

FEBRUARY 2017

Text “OUT” to 839-884  
(TEXT-UI) to report an outage.  

Registration is free. You can also sign 
up for updates and alerts.

Report It Online by visiting  

uinet.com and  
click “Outage Central”  

to get started. 

Call us at 800.722.5584  
(800.7.CALL UI) to report  

your problem via our  
automated system.
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Help Keep 
Our Poles 
Hazard-Free
Please don’t post on  
utility poles — it’s against 
the law. Staples, nails and 
tacks can present hazards 
to our workers.

Good 
Neighbors

UI and the AVANGRID companies in Connecticut are 
proud to support nonprofit organizations that make 
our communities great places to live and work.

UI, Southern Connecticut Gas and Connecticut Natural 
Gas recently announced $280,450 in grants to help 44 
nonprofit organizations grow and save energy. 

Beneficiaries ranged from Fairfield Theatre Company 
to Habitat for Humanity, with a focus on projects to 
conserve energy. 

The funds were distributed through Connecticut’s 
Neighborhood Assistance Act Tax Credit Program, which 
provides a corporate tax credit for contributions to 
qualifying municipal and tax-exempt organizations. 

For complete list, visit ct.gov and search “NAA Tax 
Credit Program.”  

AVANGRID’s Connecticut subsidiaries have donated 
more than $2.5 million to nonprofit organizations 
since 2010.

The Customer Newsletter of United Illuminating

New! Outage Reporting Made Easy  
Now It’s Even Easier to Report a Problem with Your Electric Service

$280,000 in Grants Help Nonprofits Build and Save Energy



ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por favor llame al número 
que aparece arriba. Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. Nuestro 
servicio de atención al cliente está disponible de Lunes a Viernes:  
7 a.m. a 7 p.m. Sábado: 7 a.m. a 4 p.m.

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, �New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com @UnitedIllum
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FEBRERO DE 2017El boletín del cliente de United Illuminating

Envíe un mensaje con el texto “OUT” al 

839-884 (TEXT-UI) para informar de un 
corte usando su teléfono celular. La inscrip-
ción es gratuita. También puede inscribirse 

para recibir actualizaciones y alertas.

Infórmenos en línea en   

uinet.com. Haga clic en  
“Outage Central” para empezar.  

Llámenos al 800.722.5584  
(800.7.CALL UI) informarnos de  
su problema mediante nuestro  

sistema automatizado.

Mantenga 
los postes  
libres de 
peligro
No publique en los postes 
de servicios públicos; 
es ilegal. Las grapas, los 
clavos y las tachuelas 
presentan un peligro para 
nuestros trabajadores.

Buenos  
vecinos

UI y sus empresas asociadas AVANGRID en Connecticut se 
enorgullecen en apoyar a las organizaciones sin fines de lucro 
que hacen de nuestras comunidades excelentes lugares para 
vivir y trabajar.

UI, Southern Connecticut Gas y Connecticut Natural Gas  
recientemente anunciaron subsidios por un valor de $280 450 
para ayudar a 44 organizaciones sin fines de lucro a crecer 
y ahorrar energía. Los beneficiarios abarcaron desde Fairfield 
Theatre Company hasta Hábitat para la Humanidad, con un 
foco en los proyectos para conservar energía. 

Los fondos se distribuyeron a través del Programa de Crédito 
Impositivo de la Ley de Asistencia Local (Neighborhood 
Assistance Act) de Connecticut, que ofrece un crédito fiscal 
corporativo para contribuciones en efectivo a las organizaciones 
municipales y exentas de impuestos elegibles. 

Visita ct.gov y buscar “NAA Programa de crédito fiscal.” 

Las subsidiarias de AVANGRID en Connecticut han donado 
más de $2,5 millones a organizaciones sin fines de lucro 
desde 2010.

¡Novedades! Fácil informe de los cortes  
Ahora es aun más fácil avisarnos de un problema con su servicio eléctrico.

Subsidios de un valor de $280 000 para ayudar a las organizaciones  
sin fines de lucro a crecer y ahorrar energía


