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YOU’RE IMPORTANT TO US
CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 

 If you see a power line down, please 
call the number above. 

Our automated phone lines are 
open 24 hours a day, 7 days a week. 
Our customer service is available 
Monday - Friday: 7 a.m. to 7 p.m.

WRITE US: The Source, UI, 
P.O. Box 1564, New Haven, 
CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com
Insert paid for by UI customers

follow us on:

@UnitedIllum

 facebook.com/UnitedIlluminating

follow us on:

The Source
Manage your account anytime, anywhere with our new Mobile App!

August 2022

Moving can be stressful, let us help!
Go eBill...gain back your time, your space and never misplace a bill again!

•  You receive the same bill just delivered to  
  your email 

•  You choose how you want to pay your bill!

•  You can set up payment reminders

•  You can access up to 13 months 
 of previous eBills 

Sign up for eBill at uinet.com/eBill and receive your bill by email. 

Go eBill now!

Stay cool and save this summer!
It’s easy to find energy-efficient and smart home products when you visit 
UI Smart Solutions, our secure, online store. We’ve selected products that 
deliver savings, comfort and efficiency.

Our online store offers:

Visit UISmartSolutions.com to check out the rebates and savings available 
exclusively for UI customers.

•  Smart thermostats

•  LED lighting products

•  Water-saving solutions

•  Power strips

•  Air purifiers,  
 filters and 
 more!

Taking the lead on a 
greener future for all
We have received the 2022 ENERGY 
STAR Partner of the Year Sustained 
Excellence Award from the U.S. 
Environmental Protection Agency 
and the U.S. Department of Energy.

This is the seventh time we have been recognized for 
these efforts and the fifth consecutive recognition for 
our continued leadership and commitment to promoting 
the ENERGY STAR program in Connecticut.

Visit uinet.com/SmartEnergy to see our offering of 
energy efficiency programs and incentives.



ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS

LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por favor llame al número 
que aparece arriba. Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. Nuestro 
servicio de atención al cliente está disponible de Lunes a Viernes: 
 7 a.m. a 7 p.m. 

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, 
 New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com
Edición a cargo de los clientes
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The Source
Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier 
lugar con nuestra nueva aplicación móvil.

Agosto de 2022

Mudarse puede ser estresante. ¡Permítanos ayudar!
Pásese a eBill... Recupere tiempo, espacio y nunca vuelva a perder una factura.

•  Reciba la misma factura que se envía a su  
 correo electrónico. 

•  Usted decide cómo quiere hacer el pago de la factura.

•  Puede configurar recordatorios de pago.

•  Puede acceder a facturas en eBill de hasta 
 13 meses previos. 

Suscríbase a eBill en uinet.com/eBill y reciba su factura por correo electrónico. 

¡Pásese a eBill ya!

¡Manténgase fresco y ahorre este verano!
Es fácil encontrar productos inteligentes y de bajo consumo para el hogar 
cuando visite UI Smart Solutions, nuestra tienda segura en línea. Seleccionamos 
productos que le aseguran ahorros, comodidad y eficiencia.

Nuestra tienda en línea ofrece:

Visite UISmartSolutions.com y eche un vistazo a los descuentos y ahorros 
disponibles exclusivamente para los clientes de UI.

•  Termostatos inteligentes

•  Productos con  
 iluminación LED

•  Soluciones para el ahorro  
 de agua

•  Enchufes múltiples

•  Purificadores de 
aire, filtros y 
¡mucho más!

Tomamos la iniciativa para un 
futuro más ecológico para todos
Fuimos galardonados con el Premio a la 
excelencia sustentable del año como socio 
ENERGY STAR 2022 por parte de la Agencia de 
Protección Ambiental y el Departamento de 
Energía de EE. UU.

Esta es la séptima vez que somos reconocidos por estos 
esfuerzos y es el quinto reconocimiento consecutivo para 
nuestro liderazgo y compromiso continuos a la hora de 
promover el programa ENERGY STAR en Connecticut.

Visite uinet.com/SmartEnergy y conozca nuestra oferta de 
programa e incentivos para el logro del bajo consumo.


