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YOU’RE IMPORTANT TO US
CALL US: 800.722.5584 
(800.7.CALL.UI) 
�If you see a power line down, please 
call the number above.
Our automated phone lines are open 
24 hours a day, 7 days a week.
Our customer service is available 
Monday - Friday: 7 a.m. to 7 p.m.

follow us: facebook.com/UnitedIlluminating @UnitedIllum

WRITE US: 
The Source, UI, 
P.O. Box 1564, 
New Haven, CT 
06506-0901

VISIT US: 
uinet.com
Insert paid for by 
UI customers

August 2023

Manage your account anytime, anywhere with our Mobile App!
The Source

Have more time to play with AutoPay 
If you have a summer of fun planned, you don’t want to have to think about paying your energy bill, 
do you? When you sign up for AutoPay, your energy bill is paid on time, every time. That gives you 
one less thing to think about while you enjoy your summer.

Don’t have a smartphone? 
Go to uinet.com/AutoPay 

to get started today!

Sign up for AutoPay
by scanning here

Standing up against the weather
The Congress substation floodwall is one of four ongoing 
flood mitigation projects designed to protect our 
transmission assets against the risk of flooding and damage 
as a result of severe weather events. 
These projects will improve the reliability and resiliency 
of the Connecticut electric grid by providing protection 
from outages due to coastal and riverine flooding or storm 
damage and ensure uninterrupted power supply to our 
residential and industrial customers in Fairfield County and 
the City of Bridgeport’s downtown distribution network.

We’re making improvements to our system, so you can power 
through your day and sleep tight at night.

Cool comfort with smart control
Enroll in our Smart Savers Rewards program* to receive 
a $35 Mastercard e-gift card and the chance to get an 
additional $25 Mastercard e-gift card.
Once you enroll, we’ll adjust your thermostat during times 
when summer electricity demand is at its highest (June 1 
through September 30, excluding holidays). It’s just a few 
degrees, but you’ll earn a $25 Mastercard e-gift card at 
the end of the season for fully participating in at least one 
temperature adjustment.
Go to enrollmythermostat.com/ui to sign up today.
*To enroll, you must be a UI residential customer and install or have an existing 
eligible thermostat connected to your central air conditioning system.

•	  AutoPay is safe, secure and 
convenient

•	  You set a payment schedule 
that’s best for you

•	  Save a stamp and a check
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Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier lugar 
con nuestra nueva aplicación móvil.

Agosto de 2023

ERES IMPORTANTE 
PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por 
favor llame al número que aparece arriba.
Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a 
la semana.
Nuestro servicio de atención al cliente está 
disponible de Lunes a Viernes: 7 a.m. a 7 p.m. 

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, 
�New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com
Edición a cargo de los clientes

The Source

Tenga más tiempo para disfrutar gracias a AutoPay 
Si tiene planeado un verano de diversión, no querrá tener que pensar en el pago de sus facturas de 
energía, ¿verdad? Cuando se inscribe en AutoPay, su factura de energía se paga a tiempo, siempre. 
Algo menos en qué pensar mientras disfruta de su verano.

¿No tiene un teléfono inteligente?

Visite uinet.com/AutoPay para 
comenzar hoy mismo

Para inscribirse en 
AutoPay, escanee aquí

De pie contra las condiciones climáticas
El muro de contención de la subestación Congress es uno de los 
cuatro proyectos en curso de mitigación de inundaciones diseñados 
para proteger nuestros activos de transmisión contra el riesgo de 
inundaciones y daños como resultado de eventos climáticos adversos.
Estos proyectos mejorarán la confiabilidad y la resistencia de la red 
eléctrica de Connecticut al brindar protección contra cortes de energía 
debido a inundaciones costeras y fluviales o daños por tormentas, y 
garantizarán un suministro de energía ininterrumpido para nuestros 
clientes residenciales e industriales en el condado de Fairfield y la red 
de distribución del centro de la ciudad de Bridgeport.

Estamos realizando mejoras en nuestro sistema para que 
pueda afrontar el día con energía y dormir bien por la 
noche.

Agradable comodidad con control inteligente
Inscríbase en nuestro programa Smart Savers Rewards* para recibir 
una tarjeta electrónica de regalo Mastercard de $35 y la oportunidad 
de obtener una tarjeta electrónica de regalo Mastercard adicional 
de $25.
Una vez que se inscriba, ajustaremos su termostato en los momentos 
del verano en que la demanda de electricidad sea más alta (del 1 de 
junio al 30 de septiembre). Son solo unos pocos grados, pero obtendrá 
una tarjeta electrónica de regalo de Mastercard de $25 al final de 
la temporada por participar plenamente en al menos un ajuste de 
temperatura.
Para inscribirse hoy mismo, visite enrollmythermostat.com/ui.
*Para inscribirse, debe ser cliente residencial de UI e instalar o tener un termostato elegible 
existente conectado a su sistema de aire acondicionado central.

•	  AutoPay es seguro 
y conveniente

•	  Usted establece el calendario de 
pagos que más le convenga

•	   Guardar un sello y un cheque


