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YOU’RE IMPORTANT TO US
CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 

�If you see a power line down, please 
call the number above. 

Our automated phone lines are 
open 24 hours a day, 7 days a week. 
Our customer service is available 
Monday - Friday: 7 a.m. to 7 p.m.

WRITE US: The Source, UI, 
P.O. Box 1564, New Haven, 
CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com
Insert paid for by UI customers

follow us on:

@UnitedIllum

 facebook.com/UnitedIlluminating

follow us on:

The Source
Manage your account anytime, anywhere with our new Mobile App!

June 2022

Energy summer school: How to save on your bill
Learning to save energy and manage your electric 
bills while staying cool and comfortable are the 
lessons for this summer. You’re sure to get an “A” 
when you try our summer energy-savings tips, 
and check out our free programs and services 
listed below.

•	  Home Energy Solutions. Make your home  
 “energy smart” with an energy assessment 
 and on-the-spot services. The average home  
 receives about $1,000 in services. Call us at 
 877.WISE.USE (877.947.3873) or visit  
 GetEnergySmart.com to learn more. 
 This program includes a small co-pay or is FREE to qualifying customers.

•	  Energy Analyzer. This free online tool can help you manage your energy costs. You can see your energy use by  
 category, get tips to reduce your usage, and set up an energy savings plan. Visit uinet.com/EnergyAnalyzer.

For more energy-savings tips and programs, visit uinet.com/SmartEnergy.

 Set your air conditioning at 78° or higher. Each 	
	 degree above 75° saves you 3% of the energy  
	 used to cool your home.

 Turn your air conditioner up a few 
	 degrees when you leave home.

 Close your draperies and shades 
	 on hot, sunny days.

Sign up for FREE Outage Alerts at uinet.com. Once you are 
signed up, you can text STAT to 839884 for instant updates.

BEFORE THE STORM Be Prepared
Preparation makes life easier.

If a severe storm is in the forecast, consider these suggestions:

Your service, your way
Have you signed up for MyAccount yet? MyAccount allows you to easily 
manage and customize your account by updating your billing, payment and 
alert preferences, all in one place.

You can:

Visit uinet.com/MyAccount and get started today!

•	  Access your information 
 24 hours a day

•	  View and pay your bill securely

•	  Sign up for eBill, AutoPay 
 and more

•	  Find ways to save on energy  
 costs

•	  Use your account login to 
 set up our free Mobile App

•	  Manage Outage Alerts
With MyAccount, you can manage your account 
on any device – tablet, computer or phone – 
anywhere, anytime – it’s so easy!

Price adjustment July 1
The UI Standard Service Generation Rate is being adjusted on July 1. The price for residential customers is going 
down slightly while business customers will see an increase. UI does not control the cost of electricity supply and 
does not profit from this service. Please visit our website for more information.



The Source
Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier 
lugar con nuestra nueva aplicación móvil.

ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS

LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por favor llame al número 
que aparece arriba. Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. Nuestro 
servicio de atención al cliente está disponible de Lunes a Viernes: 
 7 a.m. a 7 p.m. 

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, 
�New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com
Edición a cargo de los clientes
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Junio de 2022

Escuela de verano con energía: Cómo ahorrar en su factura
Para este verano, serán lecciones para aprender a 
ahorrar energía y controlar sus facturas de electricidad 
mientras estamos frescos y cómodos. Usted está 
seguro de sacar una “A” cuando intente poner en 
práctica los consejos para el ahorro de energía y 
echar un vistazo a los programas y servicios gratuitos 
detallados a continuación.

•	  Home Energy Solutions. Haga que su casa sea  
 “inteligente con la energía” gracias a una evaluación  
 energética y a los servicios en el lugar. El hogar  
 promedio recibe alrededor de $1,000 en servicios.  
 Llámenos al 877.WISE.USE (877.947.3873) o visite GetEnergySmart.com para obtener más información. Este programa  
 incluye un pequeño copago o es GRATIS para los clientes que califiquen.

•	  Energy Analyzer. Esta herramienta gratuita en línea puede ayudarlo a administrar sus costos de energía. Consulte su  
 consumo de energía por categoría, reciba consejos para reducir su consumo y establezca un plan de ahorro de energía. Visite  
 uinet.com/EnergyAnalyzer.

Para obtener más información sobre los programas y consejos para el ahorro de energía, visite uinet.com/SmartEnergy.

 Fije la temperatura del aire acondicionado a 78º o  
	 más. Cada grado por debajo de los 75º le ahorra 
	 el 3 % de la energía utilizada para refrescar su hogar.

 Suba unos grados la temperatura del aire 
	 acondicionado cuando se vaya de su casa.

 Cierre persianas y cortinados en días soleados 
	 y de calor.

Inscríbase para recibir alertas de tormentas y cortes GRATIS en uinet.com. 
Cuando se inscriba, puede enviar un mensaje de texto con la palabra STAT 
al 839884 para recibir actualizaciones instantáneas.

ANTES DE UNA TORMENT 
Prepárese La preparación facilita la vida.

Si se pronosticó una tormenta fuerte, considere estas sugerencias:

Su servicio, a su manera
¿Ya se inscribió en MyAccount? MyAccount le permite gestionar y 
personalizar su cuenta actualizando su factura, sus pagos y preferencias de 
alerta; todo en un solo lugar.
Usted puede

Visit uinet.com/MyAccount and get started today!

•	  Acceder a su información las 24  
 horas del día

•	  Ver y pagar su factura en forma  
 protegida

•	  Inscribirse a eBill, AutoPay y  
 muchos servicios más para ahorrar 

en costos de energía

•	  Utilizar el inicio de sesión de su  
 cuenta para configurar nuestra  
 aplicación gratuita  Mobile App

•	  Controle las alertas de cortes

Ajuste de precios 1 de julio
La tarifa de generación de servicio estándar de UI se ajustará el 1 de julio. El precio para clientes residenciales bajará 
ligeramente, mientras que los clientes comerciales verán un aumento. UI no controla el costo del suministro de 
electricidad y no se beneficia de este servicio. Por favor visite nuestro sitio web para más información.

CONSEJOS PARA EL AHORRO DE ENERGÍA

CARGUE TODO POR COMPLETO

Dispositivos móviles, tabletas 
y cargadores portátiles.

TENGA A MANO LINTERNAS,

una radio que funcione a 
baterías y baterías nuevas.


