
YOU’RE IMPORTANT TO US
CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 
 If you see a power line down, please call the number above. 
Our automated phone lines are open 24 hours a day, 
7 days a week. Our customer service is available  Monday - 
Friday: 7 a.m. to 7 p.m.

WRITE US: The Source, UI, P.O. Box 1564, 
 New Haven, CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com
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February 2019

Save paper — sign up for eBill and view this customer newsletter online, too!

FOLLOW US: 

You can’t manage the weather, but you can manage 
your energy use
It’s not too late to take control and manage your energy use this winter. 
Our FREE services can help you do just that.

Energy Analyzer  
See your energy use by category and learn how to save.

Energy Advisor

Manage your energy bill by learning how to manage your 
energy use.

Set up an energy savings plan.

Budget Billing

Even out your energy costs over 12 months.

Know what your bill will be every month – no surprises!

For ease and convenience, add our eBill service to view, pay and store your bills online. Then save time, 
money and never pay a late fee by signing up for AutoPay. Your payment will be made automatically each 
month. Sign up for our FREE services today at uinet.com.

Click on the bell to stay 
informed
Signing up for our free Outage Alerts service is as 
easy as ringing a bell, and it’s a great way to stay informed 
if your power goes out.

With Outage Alerts, you will receive:

•  An outage alert by text, phone or email – or all three

•  An estimated time of restoration

•  A notice when your power has been restored

To sign up for Outage Alerts, log into your account at 
uinet.com, and then click on the Alerts bell to manage and 
set up your Alerts preferences. Or you can text REG to 839-884 
to sign up for text alerts. It’s that easy to stay informed!

It’s your choice
Business customers can purchase electricity 
supply from us or an alternate supplier. With 
any supplier you choose, we will continue to 
deliver your energy safely and reliably.

 • Determine who you currently buy your electricity 
   supply from

 • Visit energizect.com to find current supplier 
  offerings, rates and terms

 • Ask suppliers questions and compare supplier offers

 • Choose the best value for you

To learn more, visit uinet.com.



ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por favor llame al número 
que aparece arriba. Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. Nuestro 
servicio de atención al cliente está disponible de Lunes a Viernes:  
7 a.m. a 7 p.m. 

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564,  New Haven, CT 
06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com
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Ahorre papel, suscríbase a eBill y también vea este boletín de noticias para clientes en línea.

No puede controlar el clima, pero sí el consumo de energía
No es demasiado tarde para controlar y administrar el consumo de energía 
este invierno. Nuestros servicios GRATUITOS pueden ayudarlo en esto.

Analizador energético  
Consulte su consumo de energía por categoría y aprenda a ahorrar.

Energy Advisor

Si desea controlar la factura de energía, aprenda a administrar su 
consumo de energía.

Prepare un plan de ahorro de energía.

Budget Billing (Facturación presupuestada)

Distribuya los costos de energía en los 12 meses.

Conozca cuál será su factura mensual, ¡sin sorpresas!

Por comodidad y practicidad, suscríbase a nuestro servicio eBill para ver, pagar y guardar sus facturas en línea. Luego, 
suscríbase a AutoPay. para ahorrar tiempo, dinero y nunca pagar una tarifa por retraso. El pago se realizará en forma 
automática todos los meses. Suscríbase a nuestros servicios GRATUITOS hoy mismo en uinet.com.

Haga clic enla campana 
para mantenerse informado
Inscribirse en nuestro servicio gratuito Outage Alerts (Alertas de 
cortes) es tan fácil como tocar un timbre, es una excelente manera de 
mantenerse informado si se produce un corte eléctrico.

Con las Alertas de cortes recibirá:

•  alertas de cortes por mensaje de texto, teléfono o correo 

electrónico, o los tres

•  un tiempo estimado de restablecimiento

•  una notificación cuando se restablezca la electricidad

Si desea suscribirse a las Alertas de cortes, inicie sesión en su cuenta 
en uinet.com y haga clic en la campana de alertas para administrar y 
configurar las preferencias de alertas. O bien, puede enviar el mensaje 
de texto REG a 839-884 para inscribirse a las alertas por mensaje de 
texto. ¡Mantenerse informado es fácil!

Es su decisión
Los clientes comerciales pueden adquirir el suministro 
de electricidad de nosotros u otro proveedor. 
Independientemente del proveedor que elija, seguiremos 
suministrándole energía de manera segura y confiable.

 • Determine quién le provee actualmente electricidad

 • Ingrese en energizect.com para conocer las ofertas, las 
  tarifas y los términos actuales de los proveedores

 • Haga preguntas a los proveedores y compare las ofertas que 
 le hagan

 • Elija el que más le convenga

Para obtener más información, ingrese en uinet.com.


