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YOU’RE IMPORTANT TO US

CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 

�If you see a power line down, please call 
the number above. 

Our automated phone lines are 
open 24 hours a day, 7 days a week. 
Our customer service is available 
Monday - Friday: 7 a.m. to 7 p.m.

WRITE US: The Source, UI, 
P.O. Box 1564, New Haven, 
CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com

follow us on:

@UnitedIllum

 facebook.com/UnitedIlluminating

follow us on:

2

How has your energy use changed?
Your energy use this summer could be impacted by more than just having more people at home. 
Consider these other changes that could impact your energy use:

Limited-Time Offer!
For a limited time only, sign up for a virtual pre-
assessment for Home Energy Solutions and receive 
energy-saving products you can install yourself that 
can help lower your energy use.

Once we are able to perform in the home services, 
you will receive them at no cost for participating in the 
virtual audit. On average, customers see about $200 in 
savings on their annual energy bills and receive about 
$1,000 in on-the-spot services. Find out more at 
uinet.com.

The Source
July 2020

Manage your account anytime, anywhere with our new mobile app!

You’ve tried new things lately, now try eBill
You have probably tried some new things, like online 
video meetings or making more online purchases, and 
you’re probably even pretty good at these new skills.

So how about giving eBill a try? With eBill you can:

•	  View, pay and store your bills online.

•	  Easily access 13 months of bill history.

•	  Get a reminder when your bill is due.

Sign up today at uinet.com. 

Try our new mobile app, too
With our FREE mobile app, you will 
be able to:

•  Instantly view and pay your bill.

•  Report an outage.

•  And more!

You can even sign up for eBill with the app. 
Download it today from the Apple Store or 
Google Play by searching for UI.

I love the new app! 
This app makes it easy to 
manage my account, pay my bill 
and see my statements! Great 
job UI! — UI app user

‘‘ ‘‘‘‘ ‘‘

•	  Using an air conditioner or fans all day instead 
 of part of the day to stay comfortable.

•	  Working from home means laptops and 
 monitors are on all day.

•	  Keeping your children busy and entertained 
 with games or movies.

•	  Working out at home now instead of at 
 the gym.



The Source
Julio de 2020

Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier 
lugar con nuestra nueva aplicación móvil.

ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por favor llame al número 
que aparece arriba. Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. Nuestro 
servicio de atención al cliente está disponible de Lunes a Viernes: 
 7 a.m. a 7 p.m. 

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, 
�New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com
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¿Cómo cambió su uso de energía?
Su uso de energía este verano se verá impactado no solo por tener más personas en la casa. Tenga en 
cuenta los otros cambios que podrían influir en su consumo:

¡Oferta de tiempo limitado!
Solo por tiempo limitado, regístrese para una 
preevaluación virtual para Home Energy Solutions 
y reciba productos de ahorro de energía que puede 
instalar usted mismo que pueden ayudarlo a reducir 
su consumo de energía. Una vez que podamos realizar 
los servicios en el hogar, los recibirá sin costo alguno 
por participar en la auditoría virtual. En promedio, los 
clientes ven cerca de $ 200 en ahorros en sus facturas 
anuales de energía y reciben alrededor de $ 1,000 en 
servicios instantáneamente. Obtenga más información 
en uinet.com.

Probó muchas cosas nuevas; pruebe eBill
Si no pudo visitar a sus amigos y familiares, seguramente  
intentó algo nuevo, como las reuniones o compras en 
línea e incluso es bueno al hacerlo.

¿Por qué no prueba eBill? Con eBill, puede:

•	  Ver, pagar y almacenar facturas en línea.

•	  Acceder fácilmente a 13 meses de facturas.

•	  Recibir un recordatorio de pago.

Inscríbase hoy en uinet.com. 

Pruebe nuestra aplicación GRATIS 
en línea, que le permitirá:

•  Ver y pagar de manera su factura ya.

•  Denunciar un corte.

•  ¡Y mucho más!

Inscríbase a eBill a partir de la aplicación. 
Descárguela hoy en el Apple Store o 
Google Play. Busque UI.

¡Amo la aplicación! 
¡Qué fácil es manejar mi cuenta, 
pagar mi factura y ver mis 
estados! ¡Excelente trabajo, UI!
— Usuario de la aplicación de UI

‘‘ ‘‘‘‘ ‘‘

•	  Usar aire acondicionado o ventiladores todo el día 
 en lugar de solo un rato para estar cómodo.

•	  Al trabajar desde casa, las computadoras portátiles 
 y los monitores están encendidos todo el día.

•	  Mantener a los niños ocupados y entretenidos con 
 juegos o películas.

•	  Entrenarse en casa en lugar de ir al gimnasio.


