
YOU’RE IMPORTANT TO US

CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 

 If you see a power line down, please call 
the number above. 

Our automated phone lines are 
open 24 hours a day, 7 days a week. 
Our customer service is available 
Monday - Friday: 7 a.m. to 7 p.m.

WRITE US: The Source, UI, 
P.O. Box 1564, New Haven, 
CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com

June 2019

Save paper — sign up for eBill and view this customer newsletter online, too!

follow us on:

@UnitedIllum

 facebook.com/UnitedIlluminating

follow us on:

Which Rate is Right for You?
UI Offers Two Rate Options for Residential Customers 

Rate RT is UI’s variable time-of-day rate. You pay less for electricity you 
use during off-peak hours, and slightly more during peak hours. To save, 
“Wait Till 8” and shift usage to the discounted hours, 8 p.m. to noon 
weekdays, and all day on weekends.

Rate R is UI’s default fixed rate: You pay one rate for electricity you use, 
regardless of the time or day. 

Learn more about how you use energy by registering for My Account at 
uinet.com. To change your rate, call our helpful representatives.

My 
Account

Stay in the know with alerts your way
Summer storm season officially begins June 1. So, when summer storms strike, get the personalized 
information you need if your power goes out with our FREE Outage Alerts service.

When you enroll in Outage Alerts, you will get:

•  An alert by text, phone, email or all three!

•  An estimated time of restoration so you can plan

•  An alert when your power is restored

Outage Alerts will keep you informed while we work to restore your power. Visit uinet.com to sign up.

All of these customers are getting Outage Alerts - each in their preferred way!

You can also sign up to receive 
alerts for your parents’ home.

Looking for more free time?
This summer, shorten your to-do list by signing up for 
our convenient and secure online payment options. 
When you sign up for our FREE payment options, your 
bill will practically take care of itself, so you can enjoy 
your summer.

Sign up for our FREE payment options today at 
uinet.com and get on with summer!

eBill AutoPay Pay Online 

Get monthly 
reminders when 
your bill is due.

Your bill will be 
paid automatically 
every month. 

Make a one-time online 
payment anytime, from 
anywhere.
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ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por fa-
vor llame al número que aparece arriba. Nuestro 
servicio telefónico automatizado las líneas es-
tán abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. 
Nuestro servicio de atención al cliente está 
disponible de Lunes a Viernes:  7 a.m. a 7 p.m. 

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, 
 New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com
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Ahorre papel, suscríbase a eBill y también vea este boletín de noticias para clientes en línea.

¿Cuál es la tarifa adecuada para usted?
UI ofrece dos opciones de tarifas para clientes residenciales  

La tarifa RT de UI es variable y se basa en el momento del día. Paga menos por la electricidad 
que usa fuera del horario pico y levemente más durante el horario pico. Si desea ahorrar, 
“espere hasta las 8” y cambie el uso al horario con descuento, desde las 8 p. m. hasta el 
mediodía los días de semana y todo el día los fines de semana.

La tarifa R de UI es una tarifa fija predeterminada: Paga una tarifa por la electricidad que utiliza, 
independientemente del horario o del día. 

Si desea más información acerca de cómo utiliza la electricidad, regístrese en My Account (Mi cuenta) 
en uinet.com. Si desea cambiar la tarifa, comuníquese con nuestros atentos representantes.

Manténgase informado con las alertas a su manera
La época de tormentas de verano oficialmente comienza el 1.º de junio. Por lo tanto, cuando azotan las tormentas de 
verano, reciba la información personalizada que necesita, si se produce un corte eléctrico, gracias a nuestro servicio de 
alertas de cortes GRATIS.

Si se suscribe en las alertas de cortes, recibirá lo siguiente:

•  una alerta por mensaje de texto, teléfono o correo electrónico, o los tres;

•  un tiempo estimado de restablecimiento para que se organice;

•  una alerta cuando se restablezca la electricidad.

Las alertas de cortes lo mantendrán informado mientras trabajamos para restablecer la electricidad. Ingrese en 
uinet.com, si desea suscribirse.

Todos estos clientes están recibiendo Alertas de cortes, ¡cada uno de la manera elegida!

Además, puede 
suscribirse para recibir 
alertas de la vivienda de 
sus padres.

¿Desea tener más tiempo libre?
Este verano, reduzca la lista de tareas, suscríbase a nuestras opciones 
de pago en línea prácticas y seguras. Cuando se suscribe a nuestras 
opciones de pago GRATIS, su factura prácticamente se resolverá por sí 
sola, para que pueda disfrutar el verano.

Suscríbase a nuestras opciones de pago GRATIS hoy mismo en 
uinet.com y ¡qué siga el verano!

eBill AutoPay Pago en línea

recibirá recordatorios 
mensuales con el 
vencimiento de su 
factura.

la factura se pagará 
en forma automática 
todos los meses.

realice un pago en línea por única 
vez, en cualquier momento y 
desde cualquier lugar.

My 
Account


