
 

YOU’RE IMPORTANT TO US

CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 

 If you see a power line down, please call 
the number above. 

Our automated phone lines are 
open 24 hours a day, 7 days a week. 
Our customer service is available 
Monday - Friday: 7 a.m. to 7 p.m.

WRITE US: The Source, UI, 
P.O. Box 1564, New Haven, 
CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com

September 2019

Save paper — sign up for eBill and view this customer newsletter online, too!

follow us on:

@UnitedIllum

 facebook.com/UnitedIlluminating

follow us on:
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Outage Alerts your way
If your power goes out, stay informed with our FREE 
Outage Alerts while we work to safely and quickly 
restore your power. With Outage Alerts, you will get:

• An alert by text, phone, 
email or all three!

• An estimated time of 
restoration so you can plan.

• An alert when your power is 
restored.

Visit uinet.com to sign up today.

Paying your bill is easy
You want ease and convenience when 
paying your UI bill. We have options to 
help you do just that.

1. Enroll in eBill and you’ll be able to 
view, pay, and store your bills 
online for easy access. You’ll also 
get a reminder notification when 
your bill is due so you won’t miss 
a payment.

2. Add AutoPay and let your bill 
pay itself. Your bill will be paid 
automatically, securely and on 
time every month. You won’t 
have to lift a finger!

With eBill (and AutoPay), it’s easy to 
manage your monthly energy bills so you 
can spend time doing things you enjoy. 
Sign up today by visiting uinet.com. Get back to spending time doing things you enjoy! Sign up for eBill today and make managing your 

energy bill easier.

Driving change
We have a strong commitment to the environment. We 
support sustainability efforts to reduce our dependence on 
fossil fuels and greenhouse gas emissions by using electric 
vehicles in our fleet. These vehicles offer clean, quiet, efficient 
operation, save fuel, have lower emissions than comparable 
gas-powered vehicles and reduce the impact on Global 
Climate Change. We will continue to add electric vehicles to 
our fleet. Perhaps you’ve even seen us in your community!

If you’re thinking about purchasing a new ride, why not consider an electric vehicle?  Nissan USA is 
now offering special rebates on the Nissan LEAF and LEAF Plus for UI customers. Electric vehicles 
reduce fuel use and state rebates and federal tax incentives are available as an added incentive.

You too can drive change. Visit uinet.com to learn more.



ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por fa-
vor llame al número que aparece arriba. Nuestro 
servicio telefónico automatizado las líneas es-
tán abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. 
Nuestro servicio de atención al cliente está 
disponible de Lunes a Viernes:  7 a.m. a 7 p.m. 

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564, 
 New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com
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Septiembre de 2019

Ahorre papel, suscríbase a eBill y también vea este boletín de noticias para clientes en línea.

 

Alertas de cortes en su dirección
Si se corta la electricidad, manténgase informado gracias a nuestras alertas de 
cortes GRATUITAS mientras trabajamos para restaurar el servicio de manera 
rápida y segura. El servicio de alertas de 
cortes incluye lo siguiente:

• ¡Alerta por texto, teléfono, correo 
electrónico o los tres medios!

• Hora estimada de restauración 
para que pueda planear.

• Alerta cuando se restaura el servicio.

Visite uinet.com e inscríbase hoy 
mismo.

Pagar su factura es fácil
Usted quiere que el pago de su factura de 
UI sea fácil y cómodo. Tenemos opciones 
para justamente ello.

1. Inscríbase a la facturación sin papel 
eBill y podrá ver, pagar y guardar 
sus facturas en línea con un fácil 
acceso. También lo notificaremos para 
recordarle el vencimiento de su factura 
para que no olvide ningún pago.

2. Agregue los pagos automáticos 
AutoPay y deje que su factura se pague 
sola. Se pagará de manera automática, 
segura y puntual cada mes. ¡Sin que 
usted mueva un dedo!

Gracias a eBill (y AutoPay), es fácil manejar 
las facturas mensuales de energía. Así 
podrá pasar tiempo haciendo lo que le 
gusta. Inscríbase hoy en uinet.com.

¡Vuelva a pasar tiempo haciendo lo que le gusta! Inscríbase a eBill hoy y facilite la gestión de su factura 
de energía.

Impulsar el cambio
Asumimos un fuerte compromiso con el medio ambiente. Apoyamos 
los esfuerzos de sostenibilidad para reducir nuestra dependencia 
de combustibles fósiles y emisiones de gases de efecto invernadero 
usando vehículos eléctricos en nuestra flota. Estos vehículos 
ofrecen un funcionamiento limpio, silencioso y eficiente, consumen 
menos combustible y causan menos emisiones que los vehículos 
comparables a gasolina. También reducen el impacto en el cambio 
climático global. Seguiremos agregando vehículos eléctricos a 
nuestra flota. ¡Tal vez nos vio en su comunidad!

Si piensa en obtener un nuevo vehículo, ¿por qué no comprar uno eléctrico? Nissan USA ofrece descuentos 
especiales para el Nissan LEAF y LEAF Plus para los clientes de UI. Los vehículos eléctricos reducen el consumo de 
combustible. Hay descuentos estatales e incentivos fiscales federales como incentivo adicional.

Usted también puede impulsar el cambio. Para mayor información, visite uinet.com.


