
YOU’RE IMPORTANT TO US
CALL US: 800.722.5584 (800.7.CALL.UI) 
 If you see a power line down, please call the number above. 
Our automated phone lines are open 24 hours a day, 7 days  
a week. Our customer service is available  Monday - Friday:  
7 a.m. to 7 p.m. 

WRITE US: 
The Source, UI, P.O. Box 1564,  New Haven, CT 06506-0901

VISIT US: uinet.com @UnitedIllum
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What’s in Your Storm Kit?
The Customer Newsletter of United Illuminating

 Stay Informed

Keep Our Poles Hazard-Free

Please don’t post on utility poles — it’s against the law. Staples, 
nails and tacks can present hazards to our workers.

Late summer and early fall are prime season for hurricanes and tropical storms. After a major storm, customers 
should be ready for the possibility of several days without power. Here are some things you should have at home  
to ride out a multiple-day power outage.

Visit Outage Central  
on our website for our  

Outage Map 

Text “REG” to 839-884 to sign up 
for Outage Alerts  

(have a bill handy for your account info)

Follow @UnitedIllum  
on Twitter

First-Aid Kit

Smart Phone 
charged, with  

emergency contacts

Nonperishable  
Foods:  

5-day supply 

Medications

LED flashlights or headlamps, 
with fresh batteries

Radio:  
battery-operated or 

hand-cranked

Lanterns  
or Candles

Drinking Water:  
5-day supply, one gallon 

per day, per person

Manual Can 
Opener

Cards or  
Games

uinet.com



ERES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
LLÁMENOS: 800.722.5584 (800.7.CALL UI) 
Si usted ve una línea eléctrica hacia abajo, por favor llame al número 
que aparece arriba. Nuestro servicio telefónico automatizado las 
líneas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la semana. Nuestro 
servicio de atención al cliente está disponible de Lunes a Viernes:  
7 a.m. a 7 p.m. 

ESCRÍBENOS: 
The Source, UI, P.O. Box 1564,  New Haven, CT 06506-0901

NOS VISITAN: uinet.com @UnitedIllum
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¿Qué contiene su kit para tormentas?

 Manténgase informado

Mantenga nuestros postes libres 
de peligros

No pegue carteles en los postes de servicios públicos, es ilegal. Las grapas, 
clavos y tachuelas pueden presentar riesgos para nuestros trabajadores.

El final del verano y el comienzo del otoño son la temporada principal para los huracanes y las tormentas tropicales. Trabajamos  
duro para brindar un servicio seguro y confiable ante todo tipo de clima. Pero después de una gran tormenta, los clientes deben  
estar preparados para la posibilidad de varios días sin electricidad. A continuación, se detallan algunas cosas que debe tener en su 
casa para enfrentar un corte de energía de varios días.

Visite la Central de cortes en uinet.
com para conocer el Mapa de cortes 

e información de cada ciudad

Envíe un mensaje de texto con la  
palabra “REG” al 839-884 para  
inscribirse en Alertas de cortes   

Siga @UnitedIllum  
en Twitter

Kit de primeros 
auxilios

Teléfono inteligente, 
cargado, con contactos 

de emergencia guardados

Alimentos no  
perecederos: 

Suministro de 5 días 

Medicamentos

Linternas o faros 
con baterías nuevas

Radio:  
A pilas o a manivela

Velas  
o faroles

Agua potable:  
Suministro de 5 días: un 

galón por día, por persona

Abrelatas

Naipes o 
juegos

uinet.com


