
Call us:
800.722.5584 
(800.7.CALL.UI)

If you see a power line 
down, please 
call 800.722.5584
 
 

Our automated 
phone lines are 
open 24 hours a day, 
7 days a week.

Our customer 
service is available 
Monday - Friday: 
7 a.m. to 7 p.m.
 

Insert paid 
for by 
UI customers.
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Manage your summer energy use 
with Energy Analyzer
Summer is here! Use Energy Analyzer to keep your energy use in 
check. After completing an online energy audit, you can:
•	 Get insights. You’ll receive energy-saving tips tailored to your 

home or business.
•	 Set goals. Energy Analyzer will help you set up an energy-

saving plan.
•	 Save energy. With the right resources, a commitment to 

energy-efficiency and support from Energy Analyzer, you’ll be 
able to lower your energy use.

Visit uinet.com/MyAccount to get started.

Prepared for summer, committed to the future
As temperatures warm in June, so does the demand on our power grid. From air 
conditioners to pool pumps, our systems work harder to keep you comfortable. 
Add in the risk of intense summer storms, and a strong, reliable transmission network 
becomes even more important. 
That’s why our commitment to replacing aging transmission lines throughout our 
service area remains a priority. For more than a decade, our Railroad Transmission 
Line Upgrade Project has been modernizing infrastructure to build a stronger, more 
resilient grid. Our work is more than providing summer comfort, it’s about safety all 
year round.

Home Energy Solutions
Make your home smart with an energy assessment for $75 (free for qualifying customers). On average, customers receive 
about $850 in on-the-spot services and $180 in annual energy savings. Visit GetEnergySmart.com to learn more.

Which pricing option is right for you?
We offer two pricing options for residential customers 
Rate RT is our variable time-of-use rate. You pay less for electricity 
you use during off-peak hours, and slightly more during peak hours. 
To save, “Wait Till 8” and shift usage to the discounted hours, 
8 p.m. to noon weekdays, and all day on weekends.
Rate R is our default fixed rate. You pay one price for electricity you 
use, regardless of the time or day. 
Learn more about how you use energy by registering for 
My Account at uinet.com/MyAccount. To change your rate, 
call our helpful representatives.
Visit uinet.com/HelpWithBill to view our list of programs designed 
to help.



Llámenos:
800.722.5584 
(800.7.CALL.UI)

Si usted ve una línea 
eléctrica hacia abajo, 
por favor llame 
800.722.5584

Nuestro servicio telefónico 
automatizado las líneas 
están abiertas 24 horas al día, 
7 días a la semana.

Nuestro servicio de 
atención al cliente está 
disponible de Lunes a 
Viernes: 7 a.m. a 7 p.m.

Edición a cargo 
de los clientes

Junio 2025
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Preparados para el verano, comprometidos con el futuro
Así como las temperaturas suben en junio, también se incrementa la demanda de nuestra 
red eléctrica. Con el uso de aires acondicionados y bombas de piscinas, entre otros, nuestros 
sistemas trabajan mucho más para brindarle confort. Si a esto le sumamos el riesgo de tormentas 
intensas en verano, es fundamental contar con una red de transporte sólida y confiable. 
Es por este motivo que centramos nuestra prioridad en el reemplazo de las líneas de transmisión 
envejecidas en toda nuestra área de servicio. Por más de una década, nuestro Proyecto de 
actualización de líneas de transmisión ferroviaria ha modernizado las infraestructuras para 
construir una red más fuerte y resiliente. Nuestro trabajo no solo es brindar confort durante el 
verano, sino que se trata además de ofrecer seguridad todo el año.

Soluciones energéticas para el hogar
Transforme a su hogar en un entorno inteligente con una evaluación de energética por $75 (sin costo para los clientes 
que reúnan los requisitos). En promedio, los clientes reciben alrededor de $850 en servicios en el lugar y $180 por ahorro 
energético anual. Visite GetEnergySmart.com para obtener más información.

¿Qué opción de precios le conviene?
Ofrecemos dos opciones de precios para los clientes residenciales. 
La tarifa RT es nuestra tarifa variable por tiempo de uso. Usted paga menos por la 
electricidad que consume fuera de las horas pico, y un poco más durante las horas 
de mayor consumo. Para ahorrar, «Espere hasta las 8» y cambie el uso a las horas de 
descuento, de 8 p. m. hasta el mediodía los días de la semana, y todo el día durante 
los fines de semana.
La tarifa R en nuestra tarifa fija predeterminada. Usted paga un único precio por su 
consumo de energía, independientemente de la hora o del día.
Obtenga más información sobre su consumo energético registrándose en My 
Account en uinet.com/MyAccount. Si desea cambiar su tarifa, póngase en contacto 
con nuestros atentos representantes.
Visite uinet.com/HelpWithBill para ver nuestra lista de programas diseñados para 
brindar ayuda.

Gestione el consumo energético 
del verano con el analizador de 
energía Energy Analyzer
¡Ya llegó el verano! Utilice Energy Analyzer para mantener 
controlado su consumo energético. Una vez que complete la 
auditoría energética en línea, podrá:
•	 Comprender de forma detallada. Recibirá consejos sobre 

ahorro energético adaptados a su hogar o negocio.
•	 Establecer objetivos. Energy Analizer lo ayudará a establecer 

un plan de ahorro energético.
•	 Ahorrar energía. Con los recursos adecuados, un compromiso 

con la eficiencia energética y el respaldo de Energy Analyzer, 
podrá reducir su consumo energético.

Visite uinet.com/MyAccount para estar al tanto de la información.


