
Our Low-income Discount Rate (LIDR) is designed to help you manage your electric bill. If you qualify, you will receive a  
10% (Tier 1) or 50% (Tier 2) discount on your current monthly charges. For example, if your current monthly charges totaled  
$100, you would receive either a $10 or $50 discount on your bill.   

Qualifying for the LIDR

For more information:
Visit uinet.com/LIDR or call 800.722.5584
or scan this code.

Your UI account has a  
financial hardship status

• Unemployment 
• Employed (Weekly - last 4 pay stubs, 

Biweekly - last 2 paystubs, Monthly - last paystub)

• Self-employed (most recent year 1099 Tax Form)
• Social Security 
• Child support, pension, retirement, or other

OR Program Participation
You or a member of your household participates in at least one of 
the following:
Tier 1 
Connecticut Energy Assistance Program (CEAP levels 2 and 3); State 
HUSKY B; CHIP; HUSKY B; Medicare Savings Programs (MSP)/Additional 
Low-Income Medicare Beneficiary (ALMB)/Special Low-Income Medicare 
Beneficiary (SLMB); Section 8 Housing; Rental Assistance Program 
Tier 2 
Connecticut Energy Assistance Program (CEAP level 1); Supplemental 
Security Income (SSI)/Social Security Disability Income (SSDI); Temporary 
Assistance for Needy Families (TANF)/Temporary Family Assistance (TFA); 
State Administered General Assistance (SAGA); Department of Social 
Services State Cash Assistance, State Supplement; Women, Infants and 
Children (WIC); Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP); 
Medicaid or Access Health; HUSKY A, C, D; State HUSKY A; Connecticut 
free or reduced lunch program; Head Start; Financial Support from U.S. 
Department of Veterans Affairs; Medicare Savings Programs (MSP)/
Qualified Medicare Beneficiary Program (QMB)

OR OR You, or a member of your household, receive  
benefits from select assistance programs

Your total household 
meets income guidelines
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Applying for LIDR 
Applying for LIDR is easy. Simply submit proof of income for all adults over 18 years of age in your household or a letter 
certifying that at least one member of your household participates in an eligible benefits program. Once your documentation 
has been verified, you will receive a credit on your bill each month beginning no later than January 2024.

Proof of income includes

Tier 1 
(up to 60% State Median Income)

Tier 2 
(up to 160% Federal Poverty Guidelines)

Household size Total household annual income at or below

1 $45,505 $24,096 

2 $59,507 $32,704 

3 $73,509 $41,312 

4 $87,511 $49,920 

5 $101,513 $58,528 

6 $115,514 $67,136 

7 $118,139 $75,744 

8 $120,765 $84,352 

Documentation should include your account number and can be sent securely by
Email us at hardship@uinet.com, fax to 866.260.1009, or mail to: United Illuminating, MS OP-1D, Attn: CSR name (if applicable), 
100 Marsh Hill Road, Orange CT 06477

You will receive a letter regarding your eligibility.
A letter will be sent to let you know if your LIDR eligibility was either approved or denied. You will receive a letter that it is time to 
reverify your eligibility sixty (60) days prior to the end of the one (1) year period.  

Eligibility will need to be verified yearly. You will receive a letter that it is time to reverify your eligibility sixty (60) days prior  
to the end of the one (1) year period.

You may 
qualify for  
the LIDR if:



Nuestra Tasa de descuento para personas con bajos ingresos (LIDR) está diseñada para ayudarlo a administrar su factura 
de electricidad. Si califica, recibirá un descuento del 10 % (Nivel 1) o del 50 % (Nivel 2) en sus cargos mensuales actuales. Por 
ejemplo, si sus cargos mensuales actuales totalizan $100, recibirá un descuento de $10 o $50 en su factura. 

Requisitos para recibir la tasa LIDR

Para obtener más información
Visite uinet.com/LIDR o llame al 
800.722.5584 o escanee este código.

Su cuenta de UI presenta un 
estado de dificultad financiera

O Participación en el programa
Usted o un miembro de su hogar participa en al menos uno de  
los siguientes:
Nivel 1: 
Programa de Asistencia Energética de Connecticut (niveles 2 y 3 del CEAP); 
State HUSKY B; Programas de ahorro de Medicare (MSP)/Beneficiarios 
adicionales de bajos ingresos de Medicare (ALMB)/Beneficiarios especiales  
de bajos ingresos de Medicare (SLMB); Vivienda de la Sección 8; Programa  
de asistencia para el pago del alquiler
Nivel 2:  
Programa de Asistencia Energética de Connecticut (nivel 1 del CEAP); 
Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI)/Ingreso de Seguridad Social  
por Incapacidad (SSDI); Asistencia Temporal para Familias Necesitadas 
(TANF)/Asistencia Familiar Temporal (TFA); Asistencia General Administrada 
por el Estado (SAGA); Departamento de Servicios Sociales Asistencia 
Estatal en Efectivo, Suplemento Estatal; Mujeres, Bebés y Niños (WIC); 
Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP); Medicaid o 
Access Health; HUSKY A, C, D; State HUSKY A y State HUSKY B; Programa  
de almuerzo gratuito o a precio reducido de Connecticut; Head Start; 
Apoyo financiero del Departamento de EE.UU. Administración de Veteranos; 
Programas de ahorro de Medicare (MSP)/Programa de beneficiarios 
calificados de Medicare (QMB)

O O Usted, o un miembro de su hogar, recibe beneficios 
de programas de asistencia exclusivos

La totalidad de su hogar cumple  
con las pautas de ingresos
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Solicitar LIDR 
Solicitar LIDR es fácil. Simplemente presente una constancia de ingresos de todos los adultos mayores de 18 años que viven 
en su hogar o una carta que certifique que al menos un miembro de su hogar participa en un programa de beneficios elegible. 
Una vez que se haya verificado su documentación, recibirá un crédito en su factura cada mes a partir de enero de 2024.

Una constancia de ingresos incluye:

Nivel 1 
(hasta 60% del ingreso  

medio estatal)

Nivel 2 
(hasta 160% de las pautas  

federales de pobreza)

Tamaño del hogar Ingreso anual total del hogar igual o inferior a

1 $45,505 $24,096 

2 $59,507 $32,704 

3 $73,509 $41,312 

4 $87,511 $49,920 

5 $101,513 $58,528 

6 $115,514 $67,136 

7 $118,139 $75,744 

8 $120,765 $84,352 

La documentación debe incluir su número de cuenta y puede enviarse de forma segura a través de:
Envíenos un correo electrónico a hardship@uinet.com, envíenos un fax a 866.260.1009, o envíenos un correo postal a: 
United Illuminating, MS OP-1D, Attn: CSR name (if applicable), 100 Marsh Hill Road, Orange CT 06477

Recibirá una carta para informarle si reúne los requisitos.
Se le enviará una carta para informarle si su elegibilidad LIDR fue aprobada o denegada. La elegibilidad se verificará en forma 
anual. Recibirá una carta en la que se le informará que es momento de volver a verificar su elegibilidad sesenta (60) días antes 
del final del período de un (1) año.
La elegibilidad se verificará en forma anual. Recibirá una carta en la que se le informará que es momento de volver a verificar su 
elegibilidad sesenta (60) días antes del final del período de un (1) año.

Es posible 
que reciba el 
descuento de 
LIDR si:

• Desempleo 
• Empleado (Semanal - último 4 recibos de pago, 

Quincenales - últimos 2 recibos de pago, Mensual - último 
recibo de pago)

• Trabajador independiente (Formulario de impuestos 1099  
del año más reciente)

• Seguridad Social 
• Manutención de los hijos, pensión, jubilación u otros


