
Call us:
800.722.5584 
(800.7.CALL.UI)

If you see a power line 
down, please 
call 855.784.3637
 
 

Our automated 
phone lines are 
open 24 hours a day, 
7 days a week.

Our customer 
service is available 
Monday - Friday: 
7 a.m. to 7 p.m.
 

Insert paid 
for by 
UI customers.
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Make summer energy simple
From hot days to big transitions, our digital tools help make managing your energy easier.

Track your energy use with Energy Analyzer:
•	 See what’s driving your bill
•	 Track how hot temperatures impact your usage
•	 Find simple ways to manage cooling costs
Explore Energy Analyzer at uinet.com/EnergyAnalyzer.	

Moving? Skip the stress and:
•	 Start, stop or transfer service all online
•	 Make sure your power is ready when you move in
•	 Keep everything on track with just a few clicks
Manage your move at uinet.com/Moving.

Connecting students to careers in 
skilled trades
We were pleased to join our partners at the Bullard-Havens Technical 
High School Career Fair to connect with students and share opportunities 
in skilled trades. 
The event brought together juniors and seniors with local employers like 
UI to explore careers in fields such as manufacturing, construction and 
technical work.
Investing in the next generation is how we build stronger communities and 
brighter futures.

Updates to the Low-Income 
Discount Rate (LIDR)
The Low-Income Discount Rate (LIDR) has moved 
from a two-tier structure to a five-tier structure:
•	 If you qualify, you will receive a discount on your 

electricity bill ranging from 5% to 50%.
•	 The amount of your discount is based on your 

household income and/or program participation.
Visit uinet.com/LIDR to learn how to apply.
Go to uinet.com/HelpWithBill to see our full list of 
programs and services. 



Llámenos:
800.722.5584 
(800.7.CALL.UI)

Si usted ve una línea 
eléctrica hacia abajo, 
por favor llame 
855.784.3637

Nuestro servicio telefónico 
automatizado las líneas 
están abiertas 24 horas al día, 
7 días a la semana.

Nuestro servicio de 
atención al cliente está 
disponible de Lunes a 
Viernes: 7 a.m. a 7 p.m.

Edición a cargo 
de los clientes

uinet.com30000103 | UPBN608@UnitedIllumfacebook.com/UnitedIlluminating

Agosto de 2026

The Source  Gestiona tu cuenta fácilmente en uinet.com/MyAccount

Simplifique el consumo de energía en el verano
Desde días calurosos hasta grandes transiciones climáticas, nuestras herramientas 
digitales ayudan a gestionar su energía de manera muy sencilla.

Controle su consumo de energía con Energy Analyzer:
•	 Vea qué es lo que incrementa su factura
•	 Realice un seguimiento de cómo las altas temperaturas afectan su consumo
•	 Encuentre formas simples de gestionar los costos de refrigeración
Descubra el Analizador de Energía en uinet.com/EnergyAnalyzer.	

¿Se muda? Evite el estrés, haga lo siguiente:
•	 Inicie, detenga o transfiera el servicio todo en línea
•	 Asegúrese de que su suministro eléctrico esté listo cuando se mude
•	 Mantenga todo encaminado con solo unos clics
Gestione su mudanza en uinet.com/Moving.

Ayudar a los estudiantes a acceder a 
carreras en oficios especializados
Nos complació unirnos a nuestros socios en la Feria de Oportunidades 
Profesionales de la Escuela Secundaria Técnica Bullard-Havens para 
conectarnos con los estudiantes y compartir oportunidades en oficios 
especializados.
El evento reunió a estudiantes de penúltimo y último año con 
empleadores locales, entre ellos UI, para explorar oportunidades 
profesionales en sectores como la manufactura, la construcción y los 
oficios técnicos
Invertir en la generación venidera es la manera que nos permite construir 
comunidades más fuertes y futuros más brillantes.

Actualizaciones a la Tarifa con Descuento 
para Personas de Bajos Ingresos (LIDR)
La Tarifa con Descuento para Personas de Bajos Ingresos (LIDR) ha pasado de 
una estructura de dos niveles a una de cinco:
•	 En caso de reunir los requisitos, recibirá un descuento en su factura de energía 

eléctrica que varía entre el 5 % y el 50 %.
•	 El monto de su descuento se fundamenta en los ingresos de su hogar o en su 

participación en el programa.
Visite uinet.com/LIDR para saber cómo realizar su solicitud.
Visite uinet.com/HelpWithBill para ver nuestra lista completa de programas 
y servicios. 


